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ADMINISTRACION 11
UNIDAD | La empresa y tipos de empresa.

1.1. Momento histérico en el que surge la empresa, las innovaciones
tecnoldgicas de produccion y la organizacion laboral.
-La Revolucion Industrial

-La maquina de vapor

-El gato hidraulico

-La produccion en serie

-La forma empirica de las empresas

-Organizacién de los talleres artesanales

-Aprendices

-Oficiales

-Maestros

1.2.De la Empresa

-por su sistema filosofico

-por su comparacion constante entre la accién y su sistema filosoéfico
-por su colaboraciéon para el desarrollo de un pais.
1.2.1. Por su tamafo:

-pequeia

-mediana

-grande

1.2.2.Por su finalidad

-publicas

-privadas

-servicios

1.2.3. Por su actividad econémica

-extractivas

-de transformacion

-de servicios

1.2.4. Por su filosofia y valores

-empresas mecanicistas (la patologia burocratica)
-empresas organicas

-empresas tradicionales ( sus 9 principios tradicionales )
-filantropica y social.

1.3. Conformacién de una empresa.
-Recursos Humanos

-Recursos Financieros

-Recursos Materiales

-Recursos Mercadoldgicos

-Recursos Tecnoldégicos.
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UNIDAD 11 Areas funcionales de la empresa.

2.1. Areas Funcionales de una empresa.
2.1.1. Definicion

2.1.2. Importancia

2.1.3. Utilidad

2.2 Personal

2.2.1. Reclutamiento, Seleccidon, Contratacién, Promocidon y Transferencia de personal.
2.2.2. Entrenamiento, Capacitacion y Desarrollo del personal.

2.2.3 Analisis y valuacion de puestos, calificacion de méritos y remuneracion del
personal

2.2.4 Higiene y Seguridad Industrial

2.2.5. Administracion de néminas, sueldos y salarios; prestaciones y contratos colectivos
o individuales de trabajo.

2.2.6. Relaciones de los trabajadores y los sindicatos.

2.3. Finanzas.

2.3.1 Presupuestos de la organizacién y su control.
2.3.2. Inversiones y recursos.

2.3.3. Control de créditos y cobranzas.

2.3.4. Pagos fiscales y control de n6minas.

2.4. Materiales
2.4.1. Definiciéon
2.4.2. Clasificacion
A) Finalidad
B) Importancia
C) Origen (externos e internos)
D) Durabilidad.
2.4.3 Optimizacion
2.4.4. Materias Primas y Control de inventarios.

2.5. Produccioén

2.5.1. Definiciéon

2.5.2. Programacién de la produccioén, coordinando y controlando todo el programa de
manufactura.

2.5.3. Ingenieria de desarrollo en cuanto a disefio y conclusion del producto.

2.5.4. Control de produccidén en cuanto a planeacién, pedidos, control de inventarios y de
surtidos.

2.5.5. Control de calidad en todos los niveles de produccion y del producto.
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2.6. Mercadotecnia

2.6.1 Administracion de mercadotecnia.
2.6.2. Producto

-Concepto

-Clasificacion

-Desarrollo de nuevos productos
2.6.3. Plaza (canales de distribucion)
-Concepto

-Clasificacion

-Importancia

2.6.4. Promocién y Publicidad
-Promocion de ventas

-Publicidad

-Publicidad no pagada

-Ventas

-Relaciones Publicas

2.6.5. Precio

-Concepto

-Estrategias de fijacion de precios
2.6.6. Investigacion de mercados
-Concepto

-Importancia

2.7. Tecnolbgicos

2.7.1 Definicion

2.7.2. Las computadoras y las pequefias empresas.

2.7.3. Tipos de hardware y software.

2.7.4. El manejo y la compra de tecnologia.

2.7.5. Evaluacion de factibilidad.

2.7.6. Evaluacion y mantenimiento de los sistemas.

2.7.7 Procedimientos para seleccionar el sistema de computacién mas apropiado para
satisfacer las necesidades de un pequefio negocio.

UNIDAD 111 El espiritu empresarial y emprendedor.

3.1.El significado del espiritu empresarial

-El espiritu empresarial comparado con administracion

-Espiritu emprendedor frente al espiritu administrativo

-Espiritu emprendedor externo comparado con el espiritu emprendedor interno.
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3.2. La importancia del espiritu empresarial

-Beneficios del espiritu empresarial

-Crecimiento econémico

-Productividad

-Nuevas tecnologias, productos y servicios variables ambientales, favorables al espiritu
empresarial

-Variables econGmicas

-Variables sociales

3.3. El empresario

-Factores psicoldgicos y sociolégicos
-¢quiénes son los nuevos empresarios?
-Competencia distintiva

-Cualidades de un lider

-Deseo empresarial frente a la capacidad.

3.4. El proceso emprendedor

1.El inicio de la organizacion empresarial

2.Como planear una estrategia

3.Como competir con los mayores

4.Como reconocer las barreras contra el ingreso

5.La cultura emprendedora frente a la cultura administrativa.

UNIDAD IV La empresa en México, en la nueva conformaciéon econémica
mundial.

4.1. La empresa en la globalizacién
4.1.1.Proceso de globalizaciéon
-Blogues econémicos

-Objetivos

4.2. Efectos econdmicos de la globalizacion

4.2.1. Sector privado

-La pequefia y mediana empresa ante los grandes monopolios
-Dependencia econOmica

-Desempleo

4.2.2. Sector publico

-Dependencia econdmica y politica

-Venta de empresas paraestatales
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4.3. Adecuacién tecnoldgica

4.3.1. Equipo y maquinaria

-Rudimentaria
-Moderna

4.3.2. Reingenieria

-Calidad total

-Certificaciones fiscales
4.3.3. Tecnologia de punta

-Informaéatica
-Robdtica
-Cibernética
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